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VANDEURZEN ONDERVUUR NA ONZE REEKS OVER WANTOESTANDEN IN RUSTHUIZEN

«Rotte appel.

«Luiers die hergebruikt worden als ze nog maar voor 65%
verzadigd zijn, personeel dat zo onder druk staat dat
handelingen getimed worden: de praktijken in sommige
rusthuizen overschrijden ver de grens van het toelaat-
bare.» Dat vinden zowel oppositie als meerderheid in het
Vlaams Parlement, naar aanleiding van de artikelenreeks
in onze krant. «Het is hard nodig dat de Vlaamse regering
sancties trefty, eist sp.a-volksvertegenwoordiger Mia De

Vits. «De rotte appels moeten eruit!»

DIETER DUJARDIN

CD&V-minister Jo Vandeurzen
mocht het gisteren komen uitleg-
gen in het Vlaams halfrond. Na
een debat over zijn fel bekriti-
seerde nieuwe visie op gehandi-
capten- en jeugdzorg, wilden
parlementsleden van sp.a, N-VA
en Vlaams Belang ook wel eens
weten hoe hij gaat optreden te-
gende wantoestanden in sommi-
ge RVT’s die al de hele week be-
schreven staan in deze krant, en
welke initiatieven hij plantomde
werkdruk te verminderen.

De praktijken die nu bekend ra-
ken, komen niet uit de lucht val-
len, stelt Mia De Vits vast. «Eén
van de zorggroepen die in de ar-
tikelenreeks genoemd worden,
was begin ditjaar al betrokken bij
een ander schandaal: dat van de
prijsafspraken tussen rusthuizen
en begrafenisondernemers. Ik
denk dat het echt nodig is dat de
regering commerciéle spelers die
het niet goed voor hebben met
hun bewoners op het matje roept
en ze sanctioneert. Winstbejag

DE REGERING

MOET SOMMIGE
COMMERCIELE
SPELERS STRAFFEN.
WINSTBEJAG LATEN
PRIMEREN BOVEN
DE BEJAARDE IS
ONAANVAARDBAAR
Mia De Vits, sp.a

laten primeren boven de bejaar-
de,isonaanvaardbaar.»

Geschorst

Volgens Vandeurzen doet de
Vlaamse overheid al heel wat.
«De Vlaamse Zorginspectie
treedt wel degelijk op. Sinds 2009
zijn al een aantal vergunningen
geschorst of ingetrokken en ik
heb de dienst nu ook gevraagd
nieuwe controles uit te voerenin
de centra die genoemd worden.
Daarnaast moet het mogelijk
worden om alle rusthuizen on-
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aangekondigd te kunneninspec-
teren. Nu kan dat enkel na een
klacht», aldus de minister, die
blijft benadrukken dat slechts
een minderheid van de Vlaamse
zorgcentra zich schuldig maakt
aan wanpraktijken. «80 procent
vande Vlaamse rusthuizen levert
goed tot zeer goed werk af, blijkt
uiteenrecent onderzoek.»

Die cijfers stroken alvast niet erg
met een enquéte die Test-Aan-
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koop enige tijd geleden uitvoer-
de. Daaruit bleek dat één op de
vijf familieleden van rusthuisbe-
woners zeer ontevreden is. Mis-
schien geven de bestaande nor-
men nietvoldoende weer hoe ge-
bruikers een rusthuis ervaren.
«Minister Vandeurzen gaf al eer-
der aan dat hij werkt aan een
nieuw kwaliteitskader voor rust-
huizen, maar dat sleept maaraan.
Wordt het niet tijd om een tandje
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bij te steken om een einde te ma-
ken aan de wantoestanden die in
sommige centra voorvallen?»,
vraagt Lies Jans (N-VA).

Vragenlijst

Volgens Vandeurzen maakt hij
wel degelijk haast. «Tegen de zo-
mer zal een eerste set nieuwe in-
dicatoren klaar zijn, waarmee we
de kwaliteiten in woonzorgcen-
tra beter kunnen beoordelen. Zo
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moeten eruity

zal eronder andere geregistreerd
worden hoeveel valpartijen er
gebeuren, hoeveel overlijdens er
zijn, hoe er met geneesmiddelen
wordtomgegaan én hoeveel vas-
te personeelsleden per jaar op-
stappen, wat een belangrijke in-
dicator is van hoe het er in een
rusthuis aan toe gaat. En naastde
objectieve criteria, willen we aan
de hand van enquétes ook de sub-
jectieve kwaliteitsbeleving me-
ten bij rusthuisbewoners en hun

HET MOET MOGELIJK
WORDEN OM

ALLE RUSTHUIZEN
ONAANGEKONDIGD
TE INSPECTEREN.
VANDAAG KAN DAT
ENKEL NA

EEN KLACHT

Jo Vandeurzen,
CD&V

mantelzorgers. Het is niet omdat
eten wettelijk in orde is, dat het
lekker is. Er wordt aan een
vragenlijst gewerkt, de enquétes
zullen afgenomen worden door
het Vlaams patiéntenforum.»
Vandeurzen rekent er ook op dat
alle zorgcentra meer open gaan
communiceren over hun beleid
en hoe ze scoren in de kwaliteits-
testen. «Ikkan niet geloven dater
rusthuizen zijn die alleen aan
winstbejag denken, daarvoor zijn
de marges gewoon te klein. Maar
er moet wel meer transparantie
komen.»
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Bezoek ons op wwW.lidl.be of contacteer de kiantendienst via www.IidI.be/service_nI of telefonisch op het nummer 03/290 20 61

*Aanbod geldig op de vermelde dagen en zolang de voorraad strekt. Omdat de voorraden per winkel beperkt zijn, vermoeden wij dat bepaalde artikelen vroegtijdig uitgeput kunnen zijn. Non-foodartikelen kan u op de actiedag zelf nog nabestellen met het daartoe bestemde formulier, verkrijgbaar aan de kassa. Dit geldt enkel voor artikelen boven
€15. Lidl zal zich inspannen om u het artikel aan dezelfde prijs te bezorgen. Uitgesloten zijn echter textiel en artikelen verkrijgbaar in verschillende maten, modellen, kleuren, enz. en soldenartikelen. Niet alle tijdelijke aanbiedingen zijn beschikbaar bij Lidl Anderlecht en Brussel-Centrum. Schoenen, kousen, mutsen, sjaals, handschoenen, sportzak-
ken en sportkledij zijn niet verkrijgbaar bij Lidl Sint-Agatha-Berchem. Prijzen incl. recupel en BTW. De afgebeelde artikelen kunnen afwijken. Zet- en drukfouten zijn voorbehouden. V.U. LIDL Belgium, Guldensporenpark 90 blok J, 9820 Merelbeke.
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